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Passar horas tentando superar desafios e alcancar
vitdrias. Os jogos sao uma experiéncia divertida e
gue engaja 0s seus usuarios.

Porém, sabia que essa ferramenta tambéem pode ser
usada para fidelizar clientes e manter um relaciona-
mento mais proximo com o seu publico?

Aproveitando essa tendéncia, aqui a gente te conta

0 que é GAMIFICACAO DE CLIENTES e como ela contri-
bui para sua estratégia de relacionamento, e tambéem
para o sucesso do seu clube de vantagens.



O QUE E GAMIFICACAO?
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amificacao € o termo utilizado para de-

finir a aplicacao de estratégias de jogos
de videogame em atividades diarias visan-
do engajar, facilitar o aprendizado e motivar
comportamentos.

O termo foi criado em 2002 pelo programador
de jogos Nick Pelling, e aplicado em sua star-
tup, Conundra. O objetivo principal era ter pla-
taformas de entretenimento em dispositivos
eletronicos para os fabricantes. No entanto,
muita coisa mudou desde entao.

Hoje, o objetivo da gamificacao é tornar as ati-
vidades mais interessantes e divertidas, incen-
tivando a participacao e a colaboracao.

Assim, ela capitaliza o desejo humano inato de
competir, alcancar metas e ser recompensado,
transformando tarefas comuns em EXPERIEN-
CIAS ENVOLVENTES E GRATIFICANTES. Isso fez
com que muitas empresas passassem a bus-
car por essa estrategia.

Segundo uma pesquisa da Forbes,
ainda em 2013, mais de 70% das
empresas da sua lista Global 2000
Companies afirmaram que planejavam
usar a gamificacao para fins de
marketing e fidelizacao de clientes.
Alem disso, centenas de grandes
empresas ja lancaram grandes projetos
de gamificacao.

Dessa forma, aproveite do potencial que a ga-
mificacdao de clientes oferece e crie estratégias
para engajar e divertir os clientes, como forma
de aumentar as taxas de fidelizacao e partici-
pacao no seu clube de vantagens.
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ELEMENTOS PRINCIPAIS
DA GAMIFICACAO
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principais da gamificacao:
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Assim, é essencial que suas acdes de engajamento levem em conside-

racao esses pontos, para serem atrativas e conseguirem gerar cone-

xao com os clientes. Hoje, o objetivo da gamificacao € tornar as ativi-

dades mais interessantes e divertidas, incentivando a participacao e a

colaboracao.

Por fim, ndo se esqueca sempre de usar a criatividade. Converse com @ @ @ @ @
0 seu publico, entenda suas preferéncias, mapeie datas comemorati-

vas e use tudo isso para criar acoes interessantes e divertidas. @ @ @ @ @

A gamificacdo pode ser dividida entre 75% psicologia e 25% tecnoloqgia.




COMO USAR A
GAMIFICACAO PARA
FIDELIZAR CLIENTES?
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COmo ja foi dito, no contexto do marketing,
a gamificacao pode aumentar o enga-
jamento do cliente e promover fidelidade a
marca. Assim, separamos algumas maneiras
de fazer isso para que vocé possa aplicar na
sua empresa.

De inicio, é preciso entender que é necessaria
uma ferramenta para aplicar essas estraté-
gias, sendo 25% de tecnologia que a compode,
como vimos anteriormente. Para facilitar isso,
é importante que sua marca tenha o seu pro-
prio programa de fidelidade, como o clube de
vantagens, para aplicar a gamificacao.

Estando com a ferramenta em maos, a primei-
ra acao que vocé pode pensar € em um bonus
para o cliente, como a distribuicao de vou-
chers ou cartbes-presente para aqueles que
sao fiéis. Essa acao os incentiva a continuarem
com a marca.

Além disso, o proprio acesso ao clube de van-
tagens também pode ser um bdnus. Isso por-
gue ele conta com diversos beneficios que

o cliente recebe a mais do que o servico que
contratou.

Outra forma de fazer isso, € com opc¢des de
jogos autorais direto do clube, como oferece-
mos aqui no Rede Parcerias. De acordo com
uma pesquisa da Colloquoy, cerca de 27% dos
millennials afirmam que permaneceriam em
um programa de fidelidade que incluisse um
jogo competitivo ou um aspecto social.
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Ter jogos divertidos que
trazem prémios, contribuira
para engajar os clientes.
Isso porque, eles terdo
mais vontade em participar

do clube de vantagens, e
assim, consequentemente,
mais experiencias e
emocoes positivas em
relacdo a marca.

Por fim, caso faca sentido para o seu modelo de
negocio, vocé também pode aplicar a gamificacao na
propria estratégia de uso do seu servi¢o. Para isso, €
possivel criar um guia interativo com marcos que 0s
clientes precisam percorrer e com os beneficios que
eles receberao ao atingir cada um.

Essa acdo incentiva a CONSTANCIA no uso do produto,
e contribui para que o seu publico use de uma
maneira melhor o servico que contratou, além de
somar as estratégias de gamificacao feitas no clube
de vantagens.
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ESTRATEGIAS DE
GAMIFICACAO DO
CLUBE DE VANTAGENS
DO REDE PARCERIAS
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OMo vimos acima, o clube de vantagens

do Rede Parcerias conta com diversas
estratégias de gamificacao de usuarios,
que vocé pode usar para se aproximar dos
clientes. Vamos entender um pouco melhor.

Buscando engajar os usuarios dos clubes,
mesmo quando eles nao precisam fazer com-
pras, surgiram 0s Nn0oSsos JOGOS AUTORAIS,
como quebra-cabeca, jogo da memoria, bolao
e muito mais.

Os nossos jogos sao desenvolvidos para se-
rem simples de jogar e ganhar prémios. Logo,
todos os usuarios que vencerem os desafios
ganham prémios. Além disso, eles sao sempre

atrelados a datas em alta, como Pascoa, Natal,
entre outros, como mais uma forma de cha-
mar a atencao do cliente.

O clube também conta com outras ac¢oes in-
terativas e pensadas para gerar uma PARTI-
CIPACAO ATIVA do usuario. Uma delas sao os
cartoes-presente, que é possivel comprar e
distribuir pelo clube.

Por fim, também é possivel utilizar SORTEIOS
como mais uma forma de gerar relaciona-
mento e proximidade. Com o clube, os usu-
arios contam com sorteios mensais e com
prémios que chamam a atencao deles.
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Além disso, os nossos clientes podem criar
sorteios exclusivos direto do clube, com certifi-
cado de autorizacao SRE/MF. Essa € mais uma
forma de interagir com os usuarios e manter
uma comunicacao proxima.

Com tudo isso, o clube de vantagens do Rede
Parcerias reune estratégias que engajam e ga-
rantem a fidelizacao, que é o principal objetivo
de usar a gamificacao com os clientes.

Em resumo, além de conhecer as acfes de
gamificacao do nosso clube, vocé tambem
aprendeu mais sobre a gamificacao de clien-
tes e 0 seu potencial para criar um relaciona-
mento proximo com 0s mesmos. Entao, nao
deixe de aplicar o que foi aprendido e apro-
veitar essa poderosa tendéncia para fidelizar
seus clientes.
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CONHECA O
REDE PARCERIAS
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REDE PARCERIAS

O Rede Parcerias € uma startup carioca que desenvolve clubes de
vantagens personalizados para centenas de empresas. Fundada por
Eduardo Torres e Thiago Mattos, o objetivo do RP é criar plataformas
personalizadas, para que as empresas possam oferecer beneficios
como descontos, sorteios, gamificacao e gratuidades.

A solucao foi criada em 2018, quando eles mudaram o modelo de
negocio e passaram a produzir o produto digital. A ideia veio apos
uma longa experiéncia na area de loyalty, por meio da gestao de
clubes para varios nichos.

Atualmente, ja sao centenas clubes pelo Brasil e um crescimento
anual de 30%. Além disso, a empresa também foi vencedora do 100
Open Startups em 2021.

Como usar a Gamificag@o para fidelizar clientes?

( CLIQUE PARA AGENDAR UM PAPO COM O REDE PARCERIAS )
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https://agenda.redeparcerias.com/meetings/rp/apresentacao?uuid=8e555fac-6a62-4b0a-9c99-d45d8d278d71

<VEJA MAIS CONTEUDOS ESTRATEGICOS>
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@redeparcerias



https://redeparcerias.com/blog/
https://www.facebook.com/redeparcerias
https://www.linkedin.com/company/redeparcerias/
https://www.youtube.com/channel/UCGTae3X58fXxsBTTeuZApBQ
https://www.instagram.com/redeparcerias/

